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คู่มือ 

การจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริต 

และประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติ   

เทศบาลต าบลคลองวาฬ 
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ค าน า 
ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ได้

ก าหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน ให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการมี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้
ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ และมีการ
ประเมินผลการให้บริการสม่ าเสมอ ทั้งนี้การจัดการข้อร้องเรียนจนได้ข้อยุติ ให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
เพ่ือตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการจ าเป็นต้องมีขั้นตอน/กระบวนการ และแนวทางใน
การปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

เทศบาลต าบลคลองวาฬ จึงได้จัดท าคู่มือปฏิบัติงานด้านการร้องเรียน/ร้องทุกข์ของเทศบาลต าบล
คลองวาฬขึ้น เพ่ือเป็นกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงานด้านรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ผ่านศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียนของเทศบาลต าบลคลองวาฬ ทั้งในเรื่องร้องเรียนทั่วไปและร้องเรียนด้านการจัดซื้อจัดจ้างเพ่ือตอบสนอง
นโยบายของรัฐ 

 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต   
เทศบาลต าบลคลองวาฬ 
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สารบัญ 
 
เรื่อง  หน้า 
หลักการและเหตุผล  1 
การจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลต าบลคลองวาฬ 1 
สถานที่ตั้ง 1 
หน้าที่ความรับผิดชอบ  1 
วัตถุประสงค์ 1 
ค าจ ากัดความ 1 
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 2 
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 3 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 4 
การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ 4 
หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 4 
การบันทึกข้อร้องเรียน 5 
การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับผู้ร้องเรียน 5 
การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 5 
 
ภาคผนวก 
แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องราวร้องเรียนการทุจริต 

 



คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลต าบลคลองวาฬ 

 
 1. หลักการและเหตุผล  
                 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เทศบาลต าบลคลองวาฬ มีบทบาทหน้าที่หลักใน การก าหนด
ทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม  และ
คุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม  
การทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคี
เครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปราม การทุจริตคอร์รัปชั่น และรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
จากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลต าบลคลองวาฬโดยปฏิบัติตามคู่มือการ
ปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริต ซึ่งสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๘๓ ก าหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจาก
ประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ องส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของ 
ส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบค าถามหรือแจ้งการดาเนินการให้ทราบภายใน ๑๕ วันหรือภายในระยะเวลาที่ก าหนด
บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
                ซึ่งอ านาจหน้าที่เนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่สังกัดเทศบาลต าบลคลองวาฬ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาล
ต าบลคลองวาฬจ าเป็นต้องด าเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการขอประชาชน ภายใต้หลักธรรมาภิบาล 
 
๒. การจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลต าบลคลองวาฬ 

มาตรา ๕๙ แห่งพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. ๒๕๓๗ แก้ไขเพ่ิมเติม
ถึง (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๕๖ 
 
๓. สถานที่ตั้ง 

ที่ท าการเทศบาลต าบลคลองวาฬ ต าบลคลองวาฬ อ าเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์  จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 
 
๔. หน้าที่ความรับผิดชอบ 

เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนในเทศบาลต าบลคลองวาฬ 
 

5. วัตถุประสงค ์
1) เพ่ือให้การด าเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตเทศบาลต าบลคลองวาฬมีขั้นตอน/

กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
2) เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน

ทีก่ าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอและมปีระสิทธิภาพ 
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3) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล  (Good 
Governance)  
 
๖. ค าจ ากัดความ 

เรื่องร้องเรียน หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ของเจ้าหน้าที่
สังกัดเทศบาลต าบลคลองวาฬ เช่น การประพฤติมิชอบหรือม พฤติการณ์ส่อไปในทางทุจริต หรือพบความผิดปกติ
ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของเทศบาลต าบลคลองวาฬ 

ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ผู้พบเห็นการกระท าอันมิชอบด้านการทุจริตคอรัปชั่น เช่น มีสิทธิ
เสนอค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต่อเทศบาลต าบลคลองวาฬหรอืส่วนราชการที่เกีย่วข้อง 

เจ้าหน้าที่ หมายถึง เจ้าหน้าที่ของรัฐ พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้าง 
หน่วยรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลต าบล 

คลองวาฬ 
การด าเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตั้งแต่ต้นจนถึงการได้รับการแก้ไข

หรอืได้ข้อสรุป เพ่ือแจ้งผู้ร้องเรียนกรณทีีผู่้ร้องเรียนแจ้งชื่อ ที่อยู่ ชัดเจน 
 
๗. ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

1) ร้องเรียนด้วยตนเอง ทีศู่นย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลต าบลคลองวาฬ ต าบลคลองวาฬ 
อ าเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

2) ร้องเรียนทางไปรษณีย์ (ที่อยู่ ที่ท าการเทศบาลต าบลคลองวาฬ ต าบลคลองวาฬ อ าเภอเมือง
ประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ รหัสไปรษณีย์ 77000) 

3) ร้องเรียนที่หมายเลขโทรศัพท์ : 032-661-376 โทรสาร : 032-661-376 
4) เว็บไซต์เทศบาลต าบลคลองวาฬ http://www.klongwanmun.go.th. 
5) เฟซบุ๊ค “เทศบาลต าบลคลองวาฬ”  
6) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในเทศบาลต าบลคลองวาฬ 
7) สายตรงนายกเทศมนตรีต าบลคลองวาฬ 
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8. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
แผนผังขั้นตอนการด าเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลต าบลคลองวาฬ  
อ าเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1) ร้องเรียนด้วยตนเอง 

2) ร้องเรียนทางไปรษณยี ์

๓) ร้องเรียนที่หมายเลขโทรศัพท์ 
032-661-376 

4) ร้องเรียนผ่านเว็บไซต ์
http://www.klongwanmun.go.th. 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

เทศบาลต าบลคลองวาฬ 

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการ 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ยุติเรื่อง 

แจ้งผู้ร้องเรียน 
ไม่ยุติเรื่อง 

แจ้งผู้ร้องเรียน 

สิ้นสุดการด าเนินการ 

รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

ไมยุ่ติเรื่อง  ยุติเรื่อง  

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน 
เทศบาลต าบลคลองวาฬ 

(๗ วัน) 

6) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจรติ 

7) สายตรงนายกเทศมนตรตี าบลคลองวาฬ 

5) facebook เทศบาลต าบลคลองวาฬ 
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9. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

1) ประกาศจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลต าบลคลองวาฬ  
2) แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบประจ าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลต าบลคลองวาฬ 
3) แจ้งค าสั่งให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบตามค าสั่ง เพ่ือความสะดวกในการประสานการปฏิบัติงาน 
 

 ๑๐. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ 
                ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้า
มายังหน่วยงานจากช่องทางๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 
 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ 

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ 
รับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

เพื่อประสานหาทางแกไ้ขปัญหา 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง 
ทุกครั้งที่มี 

การร้องเรียน 
ภายใน 1 วันท าการ 

ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต 

 

ร้องเรียนทางไปรษณีย ์
ทุกครั้งที่มี 

การร้องเรียน 
ภายใน 1 วันท าการ 

ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต 

 

ร้องเรียนที่หมายเลขโทรศัพท์ 
032-661-376 

ทุกวันท าการ ภายใน 1 วันท าการ 
ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต 

 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต ์
http://www.klongwanmun.go.th 

ทุกวันท าการ ภายใน 1 วันท าการ 
ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต 

 

ร้องเรียนผ่าน facebook 
เทศบาลต าบลคลองวาฬ 

ทุกวันท าการ ภายใน 1 วันท าการ 
ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต 

 

ร้องเรียนผ่านกล่องรับเร่ือง 
ร้องเรียนการทุจริต 

ทุกวันท าการ ภายใน 1 วันท าการ 
ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต 

 

ร้องเรียนผ่านสายตรง 
นายกเทศมนตรตี าบลคลองวาฬ 

ทุกวันท าการ ภายใน 1 วันท าการ 
ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต 
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๑๑. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๑๑.๑ ใช้ถ้อยค าหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 

1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
๒) วัน เดือน ปีของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล

ข้อเท็จจริงหรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถด าเนินการสืบสวน/
สอบสวนได ้

๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
๑๑.๒ ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่

เสียหายต่อบุคคลอื่นหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
๑๑.๓ เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่

ต่าง ๆ ของเจ้าหน้าที่สังกัดเทศบาลต าบลคลองวาฬ 
๑๑.๔ เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูลเพ่ิมเติม

ได้ในการด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูลและเก็บเป็น
ฐานข้อมูล 

๑๑.๕ ให้เป็นค าร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 
๑) ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เป็นบัตรสนเท่ห์เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุพยานหลักฐานแวดล้อม

ชัดเจนและเพียงพอที่จะท าการสืบสวน สอบสวนต่อไปได้ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี  เมื่อวันที่ ๒๒ ธันวาคม 
๒๕๕๑ จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง 

๒) ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีค าพิพากษา
หรือค าสั่งที่สุดแล้ว 

๓) เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง
หรือองค์กรอิสระที่กฎหมายก าหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่ค าร้องจะระบุว่าหน่วยงานดังกล่าวไม่ด าเนินการหรือ
ด าเนินการแล้วยังไม่มีผลความคืบหน้า ทั้งนี้  ขึ้นอยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา 

๔) ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่ เกิดจากการโต้แย้งยังสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน
นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่เป็น
เรื่องเฉพาะกรณ ี
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๑๒. การบันทึกข้อร้องเรียน 
๑) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผู้ร้องเรียน ทีอ่ยู่ หมายเลข 

ติดต่อกลับเรื่องร้องเรียนการทุจริต พฤติการณ์ที่เกีย่วข้องและสถานท่ีเกิดเหต ุ
๒) ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร้องเรียนการ

ทุจริตเทศบาลต าบลคลองวาฬ  
 

๑๓. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน 
๑) หากเรื่องร้องเรียนอยู่ในอ านาจหน้าที่ของกองหรือส านัก ให้หน่วยงานนั้นรายงานผลให้ผู้ร้องเรียน 

ทราบโดยตรงภายใน ๑๕ วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนและส าเนาให้เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ จ านวน ๑ ชุด เพ่ือจะได้
รวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสต่อไป 

๒) หากเรื่องร้องเรียนนั้นผู้บังคับบัญชามอบหมายให้เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ฯ ด าเนินการโดยตรงให้
เจ้าหน้าทีป่ระจ าศูนย์ฯ รายงานผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน นับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน 

 
๑๔. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 

๑) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนประจ าไตรมาสรายงานให้นายกเทศบาลต าบล
คลองวาฬ ทราบทุกไตรมาส 

๒) รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียน หลังจากสิ้นปีงบประมาณเพ่ือน ามาวิเคราะห์การจัดการข้อ
ร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป 



 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 

แบบค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (ด้วยตนเอง) 
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ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
ที่ท าการเทศบาลต าบลคลองวาฬ 
อ าเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์                                                             

วันที่............เดือน........................พ.ศ...................  

เรื่อง …………………………………………………………. 
เรียน นายกเทศมนตรีต าบลคลองวาฬ 
 

                  ข้าพเจ้า............................................................อายุ................ปี อยู่บ้านเลขท่ี.................หมู่ที่.... ........ 
ต าบล................................อ าเภอ...................................จังหวัด...........................โทรศัพท์.................................... ..... 
อาชีพ....................................................................ต าแหน่ง................................................................................... ...... 
เลขที่บัตรประชาชน....................................................................................ออกโดย.... ............................................... 
วันออกบัตร...................................บตัรหมดอาย.ุ.......................................มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแส
การต่อต้านการทุจริต เพื่อให้เทศบาลต าบลคลองวาฬพิจารณาด าเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา
ในเรื่อง 
............................................................................................................................. .......................................................
............................................................................ ........................................................................................................
............................................................................................................................. .......................................................
............................................................................................................................. .......................................................           
                 ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริตตามข้างต้นเป็นจริง 

ทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่  

๑) ...................................................................................... .........................................จ านวน..........................ชุด  

2) ............................................................................................................................. ..จ านวน..........................ชุด 

๓) ...................................................................................... .........................................จ านวน..........................ชุด                 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป  

 
ลงชื่อ........................................ ...........ผู้ยื่นค าร้อง  ลงชื่อ.................................................เจ้าหน้าที่  

        (...................................................)                 (...................................................)  
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เรียนปลัดเทศบาลต าบลคลองวาฬ 
 
.....................................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................................
   
 
       (                                ) 
                           ปลัดเทศบาลต าบลคลองวาฬ 
 
เรียนนายกเทศมนตรีต าบลคลองวาฬ
.....................................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................................... 
  
 
        (                                  ) 
                                                             นายกเทศมนตรีต าบลคลองวาฬ 
 

 

 

 
 


