
บันทึกข้อความ 

 

ส่วนราชการ  ส านักปลัดเทศบาล เทศบาลต าบลคลองวาฬ 
 

ที ่ ปข 52401/112          วันที ่ 1 สิงหาคม 2564 
 

เรื่อง  รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
        (ITAS) ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 

 

เรียน  นายกเทศมนตรีต าบลคลองวาฬ 
 
ตามท่ี ส านักปลัดเทศบาล ได้เข้ารับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐ (ITAS) ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 และ
ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ด าเนินประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  โดย
ก าหนดให้หน่วยงานด าเนินการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของหน่วยงาน (OIT)  นั้น 
 

ส านักปลัดเทศบาล จึงขอรายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITAS) ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖4 เพ่ือปรับปรุงข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขและพัฒนาให้ดีขึ้น อีกท้ังยังเป็นแนวทางในการน า
ผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงาน รายละเอียดปรากฏตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้ 

 

จึงเรียนมาเพ่ือปรดพิจารณา 
     
 
  
                          (นางสาวกฤษณา  พวงเพชร) 
                                                       หัวหน้าส านักปลัดเทศบาลต าบลคลองวาฬ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
รายงานผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITAS) 
ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ส านักปลัดเทศบาล  เทศบาลต าบลคลองวาฬ 
อ าเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 



บทน า 
 

ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้
พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความ
ตระหนักรู้ให้กับหน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่าการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and transparency Assessment: ITA) 
ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
transparency Assessment: ITA) ได้ถูกก าหนดให้เป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี3 (พ.ศ.2560 –2564) ซึ่งเครื่องมือดังกล่าว ถือได้ว่าเป็นมาตรการป้องกัน
การทุจริตเชิงรุกและมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานของตน 
และมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิด  
ธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ 
และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐสามารถ
บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 –2580) 

 

เพ่ือให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and 
transparency Assessment: ITA) ในปี พ.ศ. 2563 เป็นไปด้วยความเรียบร้อย เทศบาลต าบลคลองวาฬจึง
ได้จัดท ารายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๓ เพ่ือสามารถน าฐานข้อมูลไปวิเคราะห์เพื่อให้การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and transparency Assessment: ITA) เทศบาลต าบลคลองวาฬ 
มีประสิทธิภาพในปีถัดไป 
 

เทศบาลต าบลคลองวาฬ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITAS) 
ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4  

ของเทศบาลต าบลคลองวาฬ  อ าเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 
๑. หลักการและเหตุผล 

ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้
พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความ
ตระหนักรู้ให้กับหน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่าการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and transparency Assessment: ITA) 
ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
transparency Assessment: ITA) ได้ถูกก าหนดให้เป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต ระยะที่3 (พ.ศ.2560 –2564) ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ให้เป็นมาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก ที่
หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินการ โดยมุงหวัง ให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบ
ผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม 

 
๒. กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

 ในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
1. การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ (ITA) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ประกอบด้วย 10 ตัวชี้วดั โดยประกอบด้วยเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 3 เครื่องมือ โดยสรุป ดังนี้ 

 
เครื่องมือในการประเมิน ตัวชี้วัด น้ าหนัก 

แบบวัดการรับรู้ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

(ITA) 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ร้อยละ 30 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

แบบวัดการรับรู้ ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ร้อยละ 30 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

แบบตรวจการเปิดเผย 
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ร้อยละ 40 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

 

 

 

 

 



2. ก าหนดเกณฑ์การประเมินผลและการรายงานผลการประเมิน ITA ในลักษณะค่าคะแนน
ควบคู่กับระดับผลการประเมิน โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 
 

คะแนน ระดับ 

95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 

75.00 – 84.99 B 

65.00 – 74.99 C 

55.00 – 64.99 D 

50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
 

๓. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 ของเทศบาลต าบลคลองวาฬ 
อ าเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 ของเทศบาลต าบลคลองวาฬ 
อ าเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยภาพรวมได้คะแนน ร้อยละ ๖9.44 คะแนน ระดับผล
การประเมิน อยู่ในระดับ C 

 

 
 
 



คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 
 

อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 
1 การปฏิบัติหน้าที่ 93.14 
2 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 88.78 
3 คุณภาพการด าเนินงาน 86.50 
4 การใช้อ านาจ 86.16 
5 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 84.67 
6 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 83.14 
7 การใช้งบประมาณ 82.47 
8 การปรับปรุงระบบการท างาน 77.77 
9 การป้องกันการทุจริต 75.00 
10 การเปิดเผยข้อมูล 17.61 

 

สรุปได้ว่า จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดผ่านเกณฑ์ร้อยละ ๘๕ มี 4 ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัด
การปฏิบัติหน้าที่, การใช้ทรัพย์สินของราชการ, คุณภาพการด าเนินงาน และการใช้อ านาจ ส่วนที่จะต้องพัฒนา
เนื่องจากได้คะแนนต่ ากว่า ๘๕ คือ ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสารการแก้ไขปัญหาการทุจริต , การใช้
งบประมาณ, การปรับปรุงระบบการท างาน, การป้องกันการทุจริต และการเปิดเผยข้อมูล 

 

๔. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 ของเทศบาลต าบลคลองวาฬ  

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของเทศบาลต าบลคลองวาฬ อ าเภอ
เมืองประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัด ที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง 
และจุดอ่อนที่ต้องพัฒนา ดังต่อไปนี้ 

๔.๑ จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ ๘๕) ของเทศบาลต าบลคลองวาฬ มีจ านวน 4 
ตัวช้ีวัด ดังนี้ 

(1) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 93.14 เป็นคะแนน
จากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ จากการประเมินการรับรู้บุคลากรภายในองค์กรเกี่ยวกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลัก
ตามมาตรฐานระเบียบ กฎหมายที่เก่ียวข้องกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความโปร่งใส ปฏิบัติตามขั้นตอน/
ระยะเวลาที่ก าหนด/เป็นไปอย่างเท่าเทียม การปฏิบัติหน้าที่มุ่งมั่นเต็มความสามารถมีความรับผิดชอบ/มี
คุณธรรม 

(2) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 88.78 
เป็นคะแนนจากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ จากประเมินการรับรู้บุคลากรภายในองค์กรต่อการใช้ท รัพย์สินของ
ราชการโดยประเมินจากพฤติกรรมของบุคลากรภายในและบุคคลภายนอก แนวปฏิบัติและกระบวนการ 
ขออนุญาตใช้ทรัพย์สินของราชการ และก ากับดูแลตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

(๓) ตัวชี้วัดที่ ๓ คุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 86.50 เป็น
คะแนน จากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต่อคุณภาพการด าเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ 



โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ 
รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลแก่ผู้รับบริการอย่าง ตรงไปตรงมาไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล และประเมินการรับรู้
เกี่ยวกับประสบการณ์ในการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนๆเพ่ือแลกกับการอนุมัติ
อนุญาตและบริการอ่ืนๆ นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการบริหารงานและการด าเนินงานในภาพรวมที่ 
จะต้องค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 

(4) ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้อ านาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 86.16 เป็นคะแนน จาก 
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ จากการประเมินการรับรู้บุคลากรภายในองค์กร ต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชา
ของตนเองในประเด็นท่ีเกี่ยวกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้ 
สิทธิประโยชน์ต่างๆ การใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือการบริหารงานบุคคล 
 ๔.๒ จุดอ่อนที่ต้องพัฒนา (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ ๘๕) ของเทศบาลต าบลคลองวาฬ มี
จ านวน 7 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 

(๑) ตัวชี้วัดที่ 5 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 84.67 เป็น
คะแนน จากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ
ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลายโดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน และประเมินถึง
ความสามารถในการชี้แจงและตอบค าถาม รวมทั้งช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถแสดงความคิดเห็นและ
ร้องเรียนการทุจริต 

(๒) ตัวช้ีวัดที่ 6 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 83.14 เป็น
คะแนนจากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ จากประเมินการรับรู้บุคลากรภายในองค์กรต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริต
ของหน่วยงานโดยประเมินจากผู้บริหารสูงสุดที่ให้ความส าคัญในการต่อต้านการทุจริต การทบทวนนโยบาย
ป้องกันการทุจริต จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตมีการเฝ้าระวัง ตรวจสอบเรื่อง
ทุจริต และลงโทษทางวินัย ความเชื่อมั่นของช่องทางการร้องเรียน ระดับการแก้ไขปัญหาการทุจริต และการน า
ผลการตรวจสอบของหน่วยตรวจสอบภายในหรือหน่วยงานตรวจสอบภายนอกไปปรับปรุงระบบการป้องกัน
การทุจริต 

(3) ตัวช้ีวัดที่ 7 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 82.47 เป็นคะแนน 
จากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์จากกการประเมินการรับรู้บุคลากรภายในองค์กร เกี่ยวข้องกับแผนการใช้จ่าย
ประจ าปีงบประมาณ การใช้จ่ายงบประมาณ กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง และการเบิกจ่ายเงิน มีลั กษณะคุ้มค่า
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ โปร่งใส ไม่เอ้ือประโยชน์ต่อตนเองหรือพวกพ้อง รวมทั้งส่งเสริมกระบวนการมีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบการใช้งบประมาณ 
  (4) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงกระบวนการท างาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ  
7๗.๗7 เป็นคะแนน จากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อ/ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อการปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวกับคุณภาพการ 
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หน่วยงานมีการปรับปรุงการให้บริการ การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน
เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว และการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม ของภาคประชาชนเพ่ือการปรับปรุงการ
ให้บริการ 
  (5) ตัวช้ีวัดที่ 9 การป้องกันทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 7๕.๐๐ เป็นคะแนน 
จากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ จากการประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานเพ่ือ
เปิดเผย การด าเนินการต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ 



1. การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
2. มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
ซึ่งเป็นการแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นตั้งใจของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริต ในหน่วยงาน

ให้ลดน้อยลง โดยการจัดท ามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและก ากับ ติดตามการน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม 

(10) ตัวชี้วัดที่ 10 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 17.61 เป็น
คะแนนจากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ จากการประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนทราบใน 5 ประเด็น ดังนี้ 

1. ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
2. การบริหารงาน ได้แก่แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน การให้บริการ 
3. การบริหารเงินงบประมาณ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี การจัดซื้อ จัดจ้างหรือ

แผนการจัดหาพัสดุ 
4. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากร บุคคล การ

ด าเนินการตามนโยบายและหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
5. การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการ ทุจริตและการ

เปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
 

๕. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานของเทศบาล
ต าบลคลองวาฬ  

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) จ านวนทั้งสิ้น ๑๐ ตัวชี้วัด พบว่ามีแบบวัดที่
ผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ส่วนใหญ่คือแบบวัด IIT และ EIT ซึ่งบ่งชี้ให้เห็นว่า หน่วยงาน
ค่อนข้างมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ และมีคุณภาพการให้บริการประชาชน ทั้งนี้ หน่วยงานควร
ยกระดับตัวชี้วัดแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) ด้านการใช้งบประมาณให้สูงยิ่งขึ้น 
โดยเฉพาะประเด็นเกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์  และไม่
เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองและพวกพ้อง การจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง เป็นต้น ควรยกระดับตัวชี้วัดแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(EIT) ด้านการปรับปรุงการท างานให้สูงยิ่งขึ้น โดยเฉพาะประเด็นเก่ียวกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินการให้มากข้ึน 

ในส่วนของแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) หน่วยงานมีคะแนน ที่ต่ ากว่าเกณฑ์
เป้าหมาย (ร้อยละ ๘๕) ถึงแม้หน่วยงานจะมีการวางระบบที่เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ที่เป็นปัจจุบันของ
หน่วยงานสู่สาธารณะบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน อย่า งครบถ้วนสมบูรณ์และง่ายต่อการเข้าถึง ทั้งนี้มี
ข้อเสนอแนะที่หน่วยงานควรปรับปรุงและด าเนินการ ได้แก่ 

1) การเปิดเผยข้อมูล เน้นการเผยแพร่ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย
ข้อมูลด้านการบริหารงานทั่วไป งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุและการบริหารทรัพยากรบุคคล 
รวมทั้งข่าวประชาสัมพันธ์ และมีช่องทางการปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป และการให้บริการ



ผ่านระบบ e-service โดยต้องเผยแพร่ในหัวข้อหรือต าแหน่งที่สามารถเข้าถึงและสืบค้นข้อมูลได้โดยง่าย ทุก
ช่วงเวลา ทั้งนี้ต้องเป็นการเข้าถึงผ่าน URL บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานโดยตรง 

2) การป้องกันการทุจริต จัดประชุมเตรียมความพร้อมเข้ารับการประเมิน ITA ก่อนจะศึกษา
และวิเคราะห์ผลการประเมินของปีที่ผ่านมาเพ่ือก าหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดท าแนว
ทางการปฏิบัติตามมาตรการภายในและให้มีการก ากับติดตามการน าไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ที่ส าคัญต้องมี
การพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้
ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 

๖. ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด คือตัวชี้วัดที่ 10 การเปิดเผยข้อมูล ซึ่งได้
คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 17.61 ซึ่งประเมินจากการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ ประเด็นการตรวจที่หน่วยงาน
ไม่ได้คะแนน มีรายละเอียดตัวชี้วัดการประเมิน ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดย่อย ข้อมูลการประเมิน 

ตัวช้ีวัดที่ 10  
การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1  
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 

o4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 

o5 ข้อมูลการติดต่อ 

o9 Social Network 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2  
การบริหารงาน 

o10 แผนด าเนินงานประจ าปี 

o11 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานประจ าปี รอบ 6 
เดือน 

o12 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 

o13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

o15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 

o16 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 

o17 E–Service 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3  
การบริหารเงิน
งบประมาณ 

o18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 

o19 รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
รอบ 6 เดือน 

o20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 

o21 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 

o22 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ 

o23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 

o24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดย่อย ข้อมูลการประเมิน 

 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4  
การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

o25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

o26 การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

o27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

o28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจ าปี 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5  
การส่งเสริมความโปร่งใส 

o30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

o31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

o32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 

o33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
 

จากการประเมินผลข้างต้น ชี้ให้เห็นสิ่งที่ควรพิจารณาให้หน่วยงานยกระดับตัวชี้วัดให้สูงขึ้น 
คือ มีการพัฒนาเว็บไซต์หน่วยงานให้มีความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลและสามารถเผยแพร่ข้อมูลต่อ
สาธารณะในประเด็นของการป้องกันการทุจริตซึ่งหน่วยงานได้มีการวางระบบเพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบอยู่แต่ยังไม่ครอบคลุมทุกตัวชี้วัด ทางหน่วยงานจักได้ด าเนินการปรับปรุง
แก้ไขให้ถูกต้องครบถ้วนตามตัวชี้วัดที่ก าหนด ในปีงบประมาณถัดไป (๒๕๖5) 

 

๗. ข้อเสนอแนะในการยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

1. ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

-เผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานต่อสาธารณชน 
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้อง
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน  
-ชี้แจงและตอบค าถามผู้มา
ติดต่อ 
-เพ่ิมช่องทางให้ผู้มาติดต่อ
สามารถแสดงความคิดเห็น

ส านักปลัดเทศบาล, 
ทุกส่วนราชการ 

ม.ค.-มี.ค. ๖5 รายงานผลการ 
ด าเนินงานในการ 
ประชุมองค์กร 
ประจ าเดือน 
เมษายน พ.ศ. 

๒๕๖5 



และร้องเรียนการทุจริต 
2. การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 

-ตรวจสอบเรื่องทุจริต และ
ลงโทษทางวินัย ความ
เชื่อมั่นของช่องทางการ
ร้องเรียน 

ส านักปลัดเทศบาล ม.ค.-มี.ค. ๖5 รายงานผลการ 
ด าเนินงานในการ 
ประชุมองค์กร 
ประจ าเดือน 
เมษายน พ.ศ. 

๒๕๖5 
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

3. การใช้
งบประมาณ 

-ส่งเสริมกระบวนการมีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบการใช้
งบประมาณของบุคลากร
ภายในองค์กร 

กองคลัง, 
ทุกส่วนราชการ 

ม.ค.-มี.ค. ๖5 รายงานผลการ 
ด าเนินงานในการ 
ประชุมองค์กร 
ประจ าเดือน 
เมษายน พ.ศ. 

๒๕๖5 
4. การปรับปรุง
ระบบการท างาน 

-พัฒนาการให้บริการ 
เพ่ือให้เกิดความสะดวก
รวดเร็ว 
-สร้างกระบวนการมีส่วน
ร่วมของภาคประชาชนเพื่อ
การปรับปรุงการให้บริการ 

ส านักปลัดเทศบาล ม.ค.-มี.ค. ๖5 รายงานผลการ 
ด าเนินงานในการ 
ประชุมองค์กร 
ประจ าเดือน 
เมษายน พ.ศ. 

๒๕๖5 
5. การป้องกันการ
ทุจริต 

- ก าหนดมาตรการต่าง ๆ 
ภายในหน่วยงานเพื่อเป็น
แนวปฏิบัติในการส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรมและ
ความโปร่งใสของหน่วยงาน
ให้ดีขึ้น 

ส านักปลัดเทศบาล ม.ค.-มี.ค. ๖5 รายงานผลการ 
ด าเนินงานในการ 
ประชุมองค์กร 
ประจ าเดือน 
เมษายน พ.ศ. 

๒๕๖5 
6. การเปิดเผย
ข้อมูล 

- พัฒนาระบบให้มีช่องทาง
เพ่ือสอบทานของข้อมูล
ได้แก่ ช่องทางข้อมูลการ
ติดต่อ, ช่องทางการแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต 
- พัฒนาเว็บไซต์หน่วยงาน
ให้มีความพร้อมในการ
เปิดเผยข้อมูลและสามารถ 
เผยแพร่ข้อมูลได้อย่าง
รวดเร็วและเป็นปัจจุบันโดย

คณะท างานด าเนิน 
โครงการประเมิน
ITA 

ม.ค.-มี.ค. ๖5 รายงานผลการ 
ด าเนินงานในการ 
ประชุมองค์กร 
ประจ าเดือน 
เมษายน พ.ศ. 

๒๕๖5 



ประชาชนสามารถเข้าถึง 
ข้อมูลได้โดยง่าย 



 


